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Ausgangslage

B Pflegende der Langzeitpflege (LZP) haben
wenig Zeit, sich mit den Bedurfnissen und
/Zlelen der Bewohnenden und ihrer Angehori-

gen/Bezugspersonen auseinanderzusetzen.

B Eine Interdisziplinare, personzentrierte Hal-
tung (PZH) wird teilweise mangelhaft gelebt,
obwohl die Relevanz des Themas bekannt
st (Sommerhalder et al., 2015).

B [m Rahmen des CAS FH «Shared Leader-

ship Shared Governance» an der CHG wurde
ein Praxisentwicklungsprojekt zur Forderung
von PZH durchgefuhrt.

Ziel

Bewusstsein fur PZH t6rdern und dadurch die
Wiunsche und Bedurtnisse der Bewohnenden ver-
mehrt in die Pflege und den Alltag einbeziehen.
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Massnahmen & Ergebnisse

Interdisziplinare Workshops (Hotellerie,
Administration, Pflege, Kultur & Alltag u.a.)

B Auseinandersetzung mit der gelebten Kultur
im Standort und der personlichen Haltung.
Erkenntnis, dass der Biographiearbeit bisher
zU wenig Bedeutung beigemessen wurde.

Sensibilisierung auf wertschatzende Sprache
(mundlich & schriftlich)

B Erstellen von 3 Kommunikationsregeln fur
die Mitarbeitenden.
B Umsetzungskontrolle durch Leitungs-

personen.

Strukturierte, personzentrierte
Fallbesprechungen

B Erganzung der Fallbesprechungsvorlage
mit personzentrierten Aspekten.
B Durchfuhrung einer Fallbesprechung

mindestens alle 2 Wochen.

One Minute Wonder zu den 6 Grundprinzipien
der Personzentrierten Kultur
(McCormack & McCance, 2015)

B Aushang an Orten wo sich das Personal
min. 1 Minute auf Arbeitszeit authielt
(Lift, Umkleidekabine).

Siehe Poster «One Minute Wonder In
der Langzeitpflege»

Schlussfolgerungen

B P/H gewann an Relevanz, die Instrumente
wurden in den Alltag integriert. (Fallbespre-
chungen, One Minute Wonder).

Die Massnahmen eigneten sich, um eine
Sensibilisierung des Themas bel den Mitar-
pbeitenden zu erreichen.
Der Workshop, die Fallbesprechung und
«One Minute Wonder» wurden bereits erfolg-
reich auch in andere Standorte durchgefuhrt.
Der erste Schritt in Richtung Personzen-
triertheit ist getan. Es wird weiter am Thema

gearbeitet.
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